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Приложение А (обязательное) 
Макет фонда оценочных средств 
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Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

 
 

 
 

 
ФОНД 

ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 
 

ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Договорные отношения в жилищно-коммунальной сфере  
наименование дисциплины 

 
38.04.00 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура  

код и наименование направления подготовки/специальности 

 
38.04.10 Управление жилищным фондом и многоквартирными домами 

наименование ОПОП ВО (направленность/ профиль ) 

 

 
 
 
 
 
 
 

  

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 



 2

1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы 
оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 
указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 
(результатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы 
компетенции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

 ПК-1. Руководство по управлению государственным, 
муниципальным и частным жилищным фондом (ПС 16.009 ОТФ С) 

 ПК-2.  Руководство деятельностью по управлению 
многоквартирными домами (ПС 16.018 ОТФ F) 

 
 

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 
 
При проведении промежуточной аттестации в форме зачета используется шкала 

оценивания: «зачтено», «не зачтено». 
Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 

при изучении дисциплины. 
Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления 
заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 
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2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
при проведении промежуточной аттестации 

 
2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма промежуточной аттестации: зачет 
 
Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения зачета во 2 семестре(очная форма 

обучения), в 3 семестре (заочная форма обучения): 

№ 
Наименование темы 

дисциплины 
Типовые вопросы/задания 

Код 
компетенции  

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

1 

Нормативно-правовая 
основа понятий 
"договор" и 
"договорные 
отношения" 

1. Понятие "договора"  в 
гражданском  праве 
2. Понятие "договорных 
отношений" в гражданском праве 
3. Понятие "договора"  в 
коммерческом праве 
4. Понятие "договорных 
отношений" в коммерческом 
праве 
5. Виды коммерческих 
договоров 
6. Особенности правового 
регулирования договоров 
7. Осуществление 
собственниками помещений своих 
правомочий в отношении 
принадлежащего им имущества в 
многоквартирном доме 
8. Права и обязанности 
управляющей компании по 
управлению многоквартирным 
домом 
9. Понятие и виды ресурсов 
10. Сделайте теоретико-
методологический анализ понятия 
"договор" 
11. Сделайте теоретико-
методологический анализ понятия 
"договорные отношения" 
12. Специфика договоров в сфере 
ЖКХ 
13. Специфика договорных 
отношений в сфере ЖКХ 

ПК-2 

Экзаменационные 
билеты 

Творческое 
задание 

Собеседование 

2 
Договорные 
отношения с 

1. Общая характеристика 
отдельных ресурсоснабщающих  

ПК-1 
Экзаменационные 

билеты 
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ресурсоснабжающими 
компаниями 

компаний 

2. Характеристика участников 
договорных отношений в сфере 
ЖКХ 

3. Примерные и типовые 
договоры теплоснабжения, горячего 
и холодного водоснабжения и 
водоотведения, установленные 
Постановлениями Правительства РФ 

4. Система договоров на 
розничных рынках электроэнергии: 
договоры потребителей с 
гарантирующими поставщиками и с 
энергосбытовыми компаниями 

5. Охарактеризуйте 
законодательные основы 
взаимодействия с подрядными и 
ресурсоснабжающими 
организациями 

6. Классификация договоров 
поставки коммунальных ресурсов 

7. Условия договора на 
приобретение коммунальных 
ресурсов: порядок определения 
количества ресурсов, применяемые 
тарифы, порядок расчетов 

8. Права, обязанности и 
полномочия отдельных участников 
договорных отношений в сфере 
ЖКХ 

Творческое 
задание 

Собеседование 

3 
Управление 
жилищным фондом 

1. Договор управления 
многоквартирным домом 

2. Охарактеризуйте 
законодательные основы управления 
жилищным фондом 

3. Что в себя включает 
управление жилищным фондом 
4. Структура органов 
управления жилищным фондом 
5. Какие работы входят в 
содержание и текущий ремонт 
многоквартирного дома на основании 
Правил содержания общего 
имущества в многоквартирном доме 
6. Типовой договор, 
заключаемый с управляющей 
компанией 
7. Практика заключения 

ПК-2 

Экзаменационные 
билеты 

Творческое 
задание 

Собеседование 
Кейс-задача 
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договоров управления 
многоквартирным домом 
8. Расторжение договора 
управления многоквартирным домом: 
правила поведения в конфликтной 
ситуации 

9. Правовой режим договора 
энергоснабжения с управляющей 
организацией 

10. Права и обязанности 
управляющей компании по 
управлению многоквартирным домом 

11. Опишите сущность договора 
управления многоквартирным домом 

12. Расторжение договора 
управления многоквартирным домом: 
правила поведения в конфликтной 
ситуации 

13. Проанализируйте практику 
заключения договоров управления 
многоквартирным домом 

14. Какие работы выполняются 
при проведении технических 
осмотров и обходов отдельных 
элементов и помещений жилых 
домов на основании Правил и норм 
технической эксплуатации 
жилищного фонда 

4 

Договорные 
отношения с 
поставщиками 
коммунальных услуг 

1. Охарактеризуйте законодательные 
основы договорных отношений с 
поставщиками коммунальных услуг 

2. Классификация договоров 
поставки коммунальных ресурсов 

3. Правила, обязательные при 
заключении договоров снабжения 
коммунальными ресурсами с 
исполнителями коммунальных услуг 

4. Правовой режим договора 
энергоснабжения с управляющей 
организацией 

5. Условия договора на 
приобретение коммунальных 
ресурсов: порядок определения 
количества ресурсов, применяемые 
тарифы, порядок расчетов 

6. Система договоров на розничных 
рынках электроэнергии: договоры 
потребителей с гарантирующими 

ПК-1 

Экзаменационные 
билеты 

Творческое 
задание 

Собеседование 
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поставщиками и с энергосбытовыми 
компаниями 

5 
Эксплуатация и 
текущий ремонт 
жилищного фонда 

1. Охарактеризуйте 
законодательные основы договорных 
отношений в сфере эксплуатации и 
текущего ремонта жилищного фонда 

2. Специфика договорных 
отношений с подрядчиками на вывоз 
твердых бытовых отходов 

3. Охарактеризуйте 
законодательные основы 
взаимодействия с потребителями 
жилищно-коммунальных 

4. Специфика договорных 
отношений с подрядчиками по 
благоустройству и уборке территорий 

5. Специфика договорных 
отношений с подрядчиками по 
эксплуатации и текущему ремонту 
жилищного фонда 

6. Специфика договорных 
отношений с подрядчиками по 
ремонту инженерных коммуникаций 
7. Какие работы выполняются 
при проведении технических 
осмотров и обходов отдельных 
элементов и помещений жилых домов 
на основании Правил и норм 
технической эксплуатации 
жилищного фонда 

ПК-2 

Экзаменационные 
билеты 

Творческое 
задание 

Собеседование 
Кейс-задача 

 

 
3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 
регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена 
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена не предусмотрена  

 
3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме зачета 
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится во 2 семестре (очная 

форма обучения), в 3 семестре (заочная форма обучения). 
 Для оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 
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Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, 
определений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного 
материала, усвоение 
всех тем, разделов 

дисциплины; 

Не знает значительной части 
материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

четкость изложения 
изученного материала; 

Излагает знания без логической 
последовательности, не 

сопровождает ответ рисунками, 
схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в 

логической последовательности. 
Выполняет поясняющие рисунки 

и схемы корректно и понятно 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 
 
 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень 

самостоятельности 
выполнения действия 

(умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную 

методику, использует нужную 
литературу при необходимости 

осознанность 
выполнения действия 

(умения); 

Выполняет задания по 
примеру, не осознанно, не 

может ответить на вопросы 
преподавателя по алгоритму 

и методике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по 
изученному материалу, 

умение выбирать 
методику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять 
задания различной 

сложности; 

Не имеет навыков 
выполнения учебных 

заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество 
сформированных 

Навыки самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 
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навыков; 
навыки анализа 

результатов 
выполнения заданий, 

решения задач; 

Делает некорректные 
выводы 

Делает корректные выводы по 
результатам решения задачи 

навыки представления 
результатов решения 

задач, качество 
оформления заданий; 

Не может 
проиллюстрировать решение 

задачи поясняющими 
схемами, рисунками 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 

выполнении заданий, не 
может принять верное 

решение 

Алгоритм выполнения задания 
верный, принимает верные решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с 
хорошим качеством 

. 
3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
Промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине в форме курсовой работы 

(курсового проекта) не предусмотрена 
 
 
 
 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 
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Направление 38.04.00 Жилищное хозяйство и коммунальная инфраструктура 

   (код и наименование направления подготовки/специальности) 
     Наименование  ОПОП ВО Управление жилищным фондом и многоквартирными домами  

(профиль подготовки/ программа/специализация) 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

 
Дисциплина Договорные отношения в жилищно-коммунальной сфере 

                             (наименование дисциплины)
 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

1. Охарактеризуйте законодательные основы взаимодействия с подрядными и 
ресурсоснабжающими организациями  

2. Условия договора на приобретение коммунальных ресурсов: порядок определения 
количества ресурсов, применяемые тарифы, порядок расчетов 

3. Задача. Типовой договор управления многоквартирным домом имеет следующие разделы: 
- Общие положения 
- ……………… 
- Сроки, порядок выполнения работ и оказание услуг 
- Права и обязанности сторон 
- ……………… 
- Порядок разрешения споров 
- Контроль за деятельностью Управляющей организации 
- Срок договора. Условия и порядок изменения, расторжения договора 
- Прочие условия 
- ……………… 
- Подписи сторон 
- Приложения 
Вопросы:  
1. Какие разделы договора пропущены? 
2. Каков срок договора управления многоквартирным домом? 
3. В каком законе прописаны правила заключения договора с управляющей компанией? 

 
Составитель        _____________________________________  А.С.Евдокименко                                                                                                                             

                                                                                 (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ___________________________ Н.И.Нижальская                                                                                                               

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
                                                                           

 
 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 
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Оформление вопросов для коллоквиумов, собеседования 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

 
Вопросы для коллоквиумов, собеседования 

 
по дисциплине 

 Договорные отношения в жилищно-коммунальной сфере  
                                (наименование дисциплины) 

Раздел  Основы договорных отношений  
1 Понятие «договор» и «договорные отношения» 
2 Понятие «договорных отношений» в гражданском и коммерческом праве  

Раздел  Нормативно-правовая основа понятий «договор» и «договорные отношения» 
1 Законодательные основы взаимодействия с потребителями жилищно-коммунальных услуг  
2 Особенности правового регулирования договоров 

Раздел  Договорные отношения с ресурсоснабжающими компаниями  
1 Понятие и виды ресурсов  
2 Общая характеристика отдельных ресурсоснабжающих компаний  

Раздел  Управление жилищным фондом  
1 Что в себя включает управление жилищным фондом 
2 Структура органов управления жилищным фондом 

Раздел  Договорные отношения с поставщиками коммунальных услуг 
1 Правила, обязательные при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами с 
исполнителями коммунальных услуг  
2 Классификация договоров поставки коммунальных ресурсов 

Раздел  Эксплуатация и текущий ремонт жилищного фонда 
1 Специфика договорных отношений с подрядчиками на вывоз твердых бытовых отходов  
2 Специфика договорных отношений с подрядчиками по благоустройству и уборке территорий  

 
Критерии оценки: 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если студент свободно оперирует 
всеми основными и дополнительными терминами и понятиями в рамках вопроса. 
Изложение материала грамотное, логичное; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если студент показывает твёрдые 
знания всех основных терминов и понятий в рамках вопроса. Изложение материала 
достаточно грамотное и последовательное. Возможны незначительные неточности; 

- оценка «удовлетворительно» студенту, если студент показывает знания меньшей 
части основных терминов и понятий в рамках программы или их полное отсутствие. 
Информация излагается неграмотно, неупорядоченно; 

- оценка «неудовлетворительно» студенту, если студент не отвечает на вопросы. 
 

 
 

 Составитель  А.С.Евдокименко 
 

 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
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Оформление задания для кейс-задачи 

 

 
Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

 
 

Кейс-задача 
 

по дисциплине Договорные отношения в жилищно-коммунальной сфере 
                                (наименование дисциплины) 

 
 

Задание: 
1. Прочитайте приведенный ниже типовой договор между ресурсоснабжающей и 

управляющей организациями.  
2. В договоре пропущено несколько важных разделов. Как Вы считаете какие разделы 

пропущены? 
3. Какие условия должны быть прописаны в пропущенных разделах типового договора? 

 
ДОГОВОР 

ресурсоснабжения по водоснабжению и водоотведению с управляющей организацией  № ___ 
 
г. Новосибирск                                                        «_____»____________   20___г. 
 

Название организации _____________________________ г. ____, именуемое в дальнейшем организацией 
водопроводно-канализационного хозяйства, в лице генерального директора _______________, действующего на 
основании Устава, с одной стороны и ___________________________________,  в лице  _________________________, 
действующего на основании ____________________________, именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», 
с другой стороны, именуемые в дальнейшем  сторонами, заключили  настоящий договор о нижеследующем: 

 
I. Предмет договора 

 
1. По настоящему договору организация водопроводно-канализационного хозяйства, осуществляющая холодное 

водоснабжение и водоотведение, обязуется подавать управляющей организации из централизованных систем 
холодного водоснабжения: холодную (питьевую) воду  
            Управляющая организация обязуется оплачивать холодную (питьевую) воду и (или) холодную (техническую) 
воду (далее - холодную воду) установленного качества в объеме, определенном настоящим договором. Организация 
водопроводно-канализационного хозяйства обязуется осуществлять прием сточных вод абонента от канализационного 
выпуска в централизованную систему водоотведения и обеспечивать их транспортировку, очистку и сброс в водный 
объект, а управляющая организация обязуется соблюдать режим водоотведения, нормативы по объему и составу 
отводимых в централизованную систему водоотведения сточных вод, нормативы допустимых сбросов (в случаях, 
когда такие нормативы установлены в соответствии с законодательством Российской Федерации), требования к 
составу и свойствам сточных вод, установленные в целях предотвращения негативного воздействия на работу 
централизованных систем водоотведения, оплачивать водоотведение и принятую холодную воду в сроки, порядке и 
размере, которые предусмотрены настоящим договором, соблюдать в соответствии с настоящим договором режим 
потребления холодной воды, а также обеспечивать безопасность эксплуатации находящихся в его ведении 
водопроводных и канализационных сетей и исправность используемых им приборов учета. 

2. Граница раздела эксплуатационной ответственности по водопроводным и канализационным сетям 
управляющей организации и организации водопроводно-канализационного хозяйства определяется в акте о 
разграничении эксплуатационной ответственности, приведенном в приложении N 2. 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

 РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Местом исполнения обязательств по договору является точка на границе эксплуатационной ответственности 
Управляющей компании и организации водопроводно-канализационного хозяйства, установленной в соответствии с 
актом о разграничении эксплуатационной ответственности (приложение №2).  

3. Стороны при выполнении условий настоящего договора обязуются руководствоваться: Гражданским 
Кодексом РФ; Жилищным Кодексом РФ; Федеральным законом от 07.12.2011 N 416-ФЗ "О водоснабжении и 
водоотведении"; Правилами, обязательными при заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами  для 
целей оказания коммунальных услуг (вместе с Правилами, обязательными при заключении управляющей 
организацией или товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным 
специализированным  потребительским кооперативом договоров с ресурсоснабжающими организациями), 
утвержденными Постановлением Правительства РФ от 14.02.2012г. № 124; Правилами предоставления коммунальных 
услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных 
Постановлением правительства РФ от 06.05.2011г. № 354; Правилами холодного водоснабжения и водоотведения, 
утвержденными Постановлением Правительства РФ  от 29.07.2013г. № 644; Правилами пользования системами 
коммунального водоснабжения и канализации в Российской Федерации, утвержденными Постановлением 
Правительства РФ от 12.02.1999г. № 167;  актами государственной власти и местного самоуправления; иными 
действующими нормативно-правовыми актами. 
 
 

II.  
 

 
III.  

 
 

IV. Права и обязанности сторон 
 

10. Организация водопроводно-канализационного хозяйства обязана: 
а) осуществлять подачу управляющей организации холодной воды установленного качества в объеме, 

установленном настоящим договором. Не допускать ухудшения качества воды ниже показателей, установленных 
законодательством Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия 
населения и настоящим договором, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской 
Федерации; 

б) обеспечивать эксплуатацию водопроводных и канализационных сетей, принадлежащих ей на праве 
собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах ее эксплуатационной ответственности, 
согласно требованиям нормативно-технических документов; 

в) осуществлять производственный контроль качества питьевой воды и производственный контроль состава и 
свойств сточных вод; 

г) соблюдать установленный режим подачи холодной воды и режим приема сточных вод; 
д) с даты выявления несоответствия показателей питьевой воды, характеризующих ее безопасность, 

требованиям законодательства Российской Федерации незамедлительно известить об этом управляющую организацию 
в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. Указанное извещение должно осуществляться 
любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатами (почтовое 
отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет"); 

е) отвечать на жалобы и обращения управляющей организации по вопросам, связанным с исполнением 
настоящего договора, в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации; 

ж) при участии управляющей организации, если иное не предусмотрено правилами организации коммерческого 
учета воды и сточных вод, утверждаемыми Правительством Российской Федерации, осуществлять допуск к 
эксплуатации приборов учета, узлов учета, устройств и сооружений, предназначенных для подключения 
(технологического присоединения) к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения к 
эксплуатации; 

з) опломбировать управляющей организации приборы учета холодной воды и сточных вод без взимания платы, 
за исключением случаев, предусмотренных правилами организации коммерческого учета воды и сточных вод, 
утверждаемыми Правительством Российской Федерации, при которых взимается плата за опломбирование приборов 
учета; 

и) предупреждать управляющую организацию о временном прекращении или ограничении холодного 
водоснабжения и (или) водоотведения в порядке и в случаях, которые предусмотрены настоящим договором и 
нормативными правовыми актами Российской Федерации; 

к) принимать необходимые меры по своевременной ликвидации аварий и повреждений на централизованных 
системах холодного водоснабжения и водоотведения, принадлежащих ей на праве собственности или ином законном 
основании, в порядке и сроки, которые установлены нормативно-технической документацией, а также по 
возобновлению действия таких систем с соблюдением требований, установленных законодательством Российской 
Федерации; 

л) в случае прекращения или ограничения холодного водоснабжения уведомлять органы местного 
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самоуправления и структурные подразделения территориальных органов федерального органа исполнительной власти, 
уполномоченного на решение задач в области пожарной безопасности, о невозможности использования пожарных 
гидрантов из-за отсутствия или недостаточности напора воды в случае проведения ремонта или возникновения аварии 
на ее водопроводных сетях; 

м) осуществлять организацию и эксплуатацию зон санитарной охраны источников питьевого и хозяйственно-
бытового водоснабжения в соответствии с законодательством Российской Федерации о санитарно-
эпидемиологическом благополучии населения; 

н) требовать от управляющей организации реализации мероприятий, направленных на достижение 
установленных нормативов допустимых сбросов абонента, нормативов водоотведения по объему и составу сточных 
вод, а также соблюдения требований, установленных в целях предотвращения негативного воздействия на работу 
централизованной системы водоотведения; 

о) осуществлять контроль за соблюдением управляющей компанией режима водоотведения и нормативов по 
объему и составу отводимых в централизованную систему водоотведения сточных вод, требований к составу и 
свойствам сточных вод, установленных в целях предотвращения негативного воздействия на работу централизованной 
системы водоотведения; 

п) осуществлять контроль за соблюдением управляющей компанией режима водоотведения и нормативов 
допустимых сбросов, нормативов по объему и составу отводимых в централизованную систему водоотведения 
сточных вод, а также требований к составу и свойствам сточных вод, установленных в целях предотвращения 
негативного воздействия на работу централизованной системы водоотведения; 

р) уведомлять управляющую компанию о графиках и сроках проведения планово-предупредительного ремонта 
водопроводных и канализационных сетей, через которые осуществляется холодное водоснабжение и водоотведение. 

11. Организация водопроводно-канализационного хозяйства вправе: 
а) осуществлять контроль за правильностью учета объемов поданной (полученной управляющей организацией) 

холодной воды и учета объемов принятых (отведенных) сточных вод; 
б) осуществлять контроль за наличием самовольного пользования и (или) самовольного подключения 

управляющей организацией к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения и принимать 
меры по предотвращению самовольного пользования и (или) самовольного подключения к централизованным 
системам холодного водоснабжения и водоотведения; 

в) временно прекращать или ограничивать холодное водоснабжение и (или) водоотведение в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

г) иметь беспрепятственный доступ к водопроводным и канализационным сетям, местам отбора проб воды и 
приборам учета холодной воды в порядке, предусмотренном разделом VI настоящего договора; 

д) взимать с управляющей организации плату за отведение сточных вод сверх установленных нормативов по 
объему и составу отводимых в централизованную систему водоотведения сточных вод, а также за негативное 
воздействие на работу централизованной системы водоотведения; 

е) инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору. 
ж) участвовать при проведении управляющей организацией проверки достоверности представленных 

потребителем сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета и (или) проверки их 
состояния путем направления своего представителя. 

12. Управляющая организация обязана: 
а) обеспечивать эксплуатацию водопроводных и канализационных сетей, принадлежащих ей на праве 

собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах ее эксплуатационной ответственности, 
согласно требованиям нормативно-технических документов; 

б) обеспечивать сохранность пломб и знаков поверки на приборах учета, узлах учета, задвижках обводной 
линии, пожарных гидрантах, задвижках и других устройствах, находящихся в границах ее эксплуатационной 
ответственности; 

в) обеспечивать учет получаемой холодной воды и отводимых сточных вод в порядке, установленном разделом 
V настоящего договора, и в соответствии с правилами организации коммерческого учета воды, сточных вод, 
утверждаемыми Правительством Российской Федерации, если иное не предусмотрено настоящим договором; 

г) установить приборы учета холодной воды и приборы учета сточных вод (это условие настоящего договора 
включается при условии заключения его с абонентом, который обязан устанавливать приборы учета сточных вод в 
соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации) на границах эксплуатационной 
ответственности или в ином месте, определенном в настоящем договоре, в случае если установка таких приборов 
предусмотрена правилами холодного водоснабжения и водоотведения, утверждаемыми Правительством Российской 
Федерации; 

д) соблюдать установленный настоящим договором режим потребления холодной воды и режим водоотведения; 
е) производить оплату по настоящему договору в порядке, в сроки и размере, которые определены в 

соответствии с настоящим договором, и в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, вносить 
плату за негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения и плату за нарушение 
нормативов по объему и составу сточных вод, отводимых в централизованную систему водоотведения, а также 
вносить плату за вред, причиненный водному объекту; 

ж) обеспечивать беспрепятственный доступ представителей организации водопроводно-канализационного 
хозяйства или по ее указанию представителям иной организации к водопроводным и (или) канализационным сетям, 
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местам отбора проб холодной воды, сточных вод и приборам учета в случаях и в порядке, которые предусмотрены 
разделом VI настоящего договора; 

з) содержать в исправном состоянии системы и средства противопожарного водоснабжения, принадлежащие 
управляющей организации или находящиеся в границах (зоне) ее эксплуатационной ответственности, включая 
пожарные гидранты, задвижки, краны и установки автоматического пожаротушения, а также устанавливать 
соответствующие указатели согласно требованиям норм противопожарной безопасности; 

и) незамедлительно уведомлять организацию водопроводно-канализационного хозяйства и  
структурные подразделения территориальных органов федерального органа исполнительной власти, уполномоченного 
на решение задач в области пожарной безопасности, о невозможности использования пожарных гидрантов из-за 
отсутствия или недостаточного напора холодной воды в случаях возникновения аварии на ее водопроводных сетях; 

к) уведомлять организацию водопроводно-канализационного хозяйства о передаче прав на объекты, в 
отношении которых осуществляется водоснабжение, устройства и сооружения, предназначенные для подключения 
(технологического присоединения) к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения, а также 
о предоставлении прав владения и (или) пользования такими объектами, устройствами или сооружениями третьим 
лицам в порядке, установленном 6 разделом настоящего договора; 

л) незамедлительно сообщать организации водопроводно-канализационного хозяйства обо всех повреждениях 
или неисправностях на водопроводных и канализационных сетях, сооружениях и устройствах, приборах учета, о 
нарушениях работы централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения, которые могут оказать 
негативное воздействие на работу централизованной системы водоотведения и причинить вред окружающей среде; 

м) обеспечить в сроки, установленные законодательством Российской Федерации, ликвидацию повреждения или 
неисправности водопроводных и канализационных сетей, принадлежащих управляющей компании на праве 
собственности или ином законном основании и (или) находящихся в границах ее эксплуатационной ответственности, а 
также устранить последствия таких повреждений и неисправностей; 

н) предоставлять иным абонентам и транзитным организациям возможность подключения (технологического 
присоединения) к водопроводным и канализационным сетям, сооружениям и устройствам, принадлежащим 
управляющей компании на законном основании, только при наличии согласования организации водопроводно-
канализационного хозяйства; 

о) не создавать препятствий для водоснабжения и водоотведения абонентов и транзитных организаций, 
водопроводные и (или) канализационные сети которых присоединены к водопроводным и (или) канализационным 
сетям управляющей организации; 

п) представлять организации водопроводно-канализационного хозяйства сведения об абонентах, в отношении 
которых управляющая организация является транзитной организацией, по форме и в объеме, которые согласованы 
сторонами; 

р) не допускать возведения построек, гаражей, стоянок транспортных средств, складирования материалов, 
мусора, посадок деревьев, а также не осуществлять производство земляных работ в местах устройства 
централизованных систем холодного водоснабжения и водоотведения, в том числе в местах прокладки сетей, 
находящихся в границах ее эксплуатационной ответственности, без согласия организации водопроводно-
канализационного хозяйства; 

с) осуществлять организацию и эксплуатацию зон санитарной охраны источников питьевого и хозяйственно-
бытового водоснабжения в соответствии с законодательством Российской Федерации о санитарно-
эпидемиологическом благополучии населения; 

т) соблюдать установленные нормативы допустимых сбросов и лимиты на сбросы сточных вод, принимать меры 
по соблюдению указанных нормативов и требований, обеспечивать реализацию плана снижения сбросов (если для 
объектов этой категории абонентов в соответствии с законодательством Российской Федерации устанавливаются 
нормативы допустимых сбросов), соблюдать нормативы по объему и составу отводимых в централизованную систему 
водоотведения сточных вод, требования к составу и свойствам отводимых сточных вод, установленные в целях 
предотвращения негативного воздействия на централизованную систему водоотведения; 

ц) уведомлять ресурсоснабжающую организацию о сроках проведения управляющей организацией проверки 
достоверности представленных потребителем сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных) приборов 
учета и (или) проверки их состояния.  

ч) предоставить ресурсоснабжающей организации возможность подключения коллективного (общедомового) 
прибора учета к автоматизированным информационно-измерительным системам учета ресурсов и передачи показаний 
приборов учета, а также оказать содействие в согласовании возможности подключения к таким системам 
индивидуальных и (или) общих (квартирных) приборов учета в случае, если установленные приборы учета позволяют 
осуществить их подключение к указанным системам. При этом расходы на подключение к автоматизированным 
информационно-измерительным системам учета ресурсов и передачи показаний приборов учета не должны 
возлагаться на потребителей и ресурсоснабжающая организация не вправе требовать от исполнителя компенсации 
расходов на осуществление таких действий, за исключением случая, когда собственники помещений в 
многоквартирном доме на общем собрании приняли решение о включении указанных расходов в плату за содержание 
и ремонт жилого помещения. 

13. Управляющая организация имеет право: 
а) получать от организации водопроводно-канализационного хозяйства информацию о результатах 

производственного контроля качества питьевой воды, состава и свойств сточных вод, осуществляемого организацией 
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водопроводно-канализационного хозяйства в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, и 
производственного контроля состава и свойств сточных вод, осуществляемого организацией водопроводно-
канализационного хозяйства в соответствии с Правилами пользования системами коммунального водоснабжения и 
канализации в Российской Федерации, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 12.02.1999г. № 167; 

б) получать от организации водопроводно-канализационного хозяйства информацию об изменении 
установленных тарифов на питьевую воду (питьевое водоснабжение), тарифов на техническую воду и тарифов на 
водоотведение; 
         в) привлекать третьих  лиц  для  выполнения работ по устройству узла учета; 

г) инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору; 
д) осуществлять в целях контроля качества холодной воды, состава и свойств сточных вод отбор проб холодной 

воды и сточных вод, в том числе параллельных проб, а также принимать участие в отборе проб холодной воды и 
сточных вод, осуществляемом организацией водопроводно-канализационного хозяйства. 

 
V. Порядок осуществления учета поданной 

холодной воды и принимаемых сточных вод, сроки и способы 
представления показаний приборов учета организации 

водопроводно-канализационного хозяйства 
 

14. Для учета объемов поданной управляющей компании холодной воды и объема принятых сточных вод 
стороны используют приборы учета, если иное не предусмотрено правилами организации коммерческого учета воды и 
сточных вод, утверждаемыми Правительством Российской Федерации. 

15. Сведения об узлах учета и приборах учета воды, сточных вод и местах отбора проб воды, сточных вод 
приведены в приложении N 5. 
          16. Коммерческий учет полученной холодной воды обеспечивает: ____________________________ 
          17. Коммерческий учет отведенных сточных вод обеспечивает: _____________________________. 

18. Объем коммунального ресурса, поставляемого по договору ресурсоснабжения в многоквартирный дом, 
оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета, определяется на основании показаний указанного 
прибора учета за расчетный период (расчетный месяц) за вычетом объемов поставки коммунального ресурса 
собственникам нежилых помещений в этом многоквартирном доме по договорам ресурсоснабжения, заключенным 
ими непосредственно с ресурсоснабжающими организациями (в случае, если объемы поставок таким собственникам 
фиксируются коллективным (общедомовым) прибором учета); 

Количество поданной холодной воды и принятых организацией водопроводно-канализационного хозяйства 
сточных вод определяется стороной, осуществляющей коммерческий учет сточных вод, в соответствии с данными 
учета фактического потребления холодной воды и учета сточных вод по показаниям приборов учета, за исключением 
случаев, когда в соответствии с правилами организации коммерческого учета воды и сточных вод, утверждаемыми 
Правительством Российской Федерации, коммерческий учет осуществляется расчетным способом. 

19. Объем коммунального ресурса, поставляемого за расчетный период (расчетный месяц) по договору 
ресурсоснабжения в многоквартирный дом, не оборудованный коллективным (общедомовым) прибором учета, а 
также в случае выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора 
учета или истечения срока его эксплуатации, определяется в соответствии с Правилами предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, 
утвержденных Постановлением правительства РФ от 06.05.2011г. № 354. 

20. В совокупном объеме коммунального ресурса, поставляемого в многоквартирный дом, выделяются объем 
коммунального ресурса, использованного для предоставления коммунальной услуги соответствующего вида 
собственникам и пользователям нежилых помещений, и объем потребления коммунальной услуги, предоставленной 
на общедомовые нужды, подлежащие оплате собственниками и пользователями нежилых помещений; 
        21.  Сторона,  осуществляющая  коммерческий  учет поданной (полученной) холодной воды и отведенных 
сточных вод, снимает показания приборов учета на    число  расчетного  периода,  установленного настоящим 
договором, либо осуществляет,  в случаях, предусмотренных  правилами  организации  коммерческого  учета  воды  и  
сточных  вод,  утверждаемыми  Правительством Российской  Федерации,  расчет объема поданной (полученной) 
холодной воды и отведенных  сточных  вод  расчетным  способом,  а  также  вносит  показания  приборов  учета  в  
журнал  учета  расхода воды и принятых сточных вод и  передает эти сведения в организацию водопроводно-
канализационного хозяйства  не позднее  ____________ числа текущего месяца.  

22. Передача управляющей организацией сведений о показаниях приборов учета организации водопроводно-
канализационного хозяйства осуществляется любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение 
такого уведомления адресатом. 

 
VI. Порядок обеспечения управляющей организацией доступа организации 

водопроводно-канализационного хозяйства к водопроводным 
и канализационным сетям (контрольным канализационным 

колодцам), местам отбора проб воды и сточных вод, 
приборам учета холодной воды и сточных вод 
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23. Управляющая организация обязана обеспечить доступ представителям организации водопроводно-
канализационного хозяйства или по ее указанию представителям иной организации к местам отбора проб, приборам 
учета (узлам учета) и иным устройствам в следующем порядке: 

а) организация водопроводно-канализационного хозяйства или по ее указанию иная организация 
предварительно оповещают абонента о дате и времени посещения с приложением списка проверяющих (при 
отсутствии служебных удостоверений или доверенности). Оповещение осуществляется любыми доступными 
способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатом (почтовое отправление, телеграмма, 
факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет"). При осуществлении 
проверки состава и свойств сточных вод предварительное уведомление абонента о проверке осуществляется не 
позднее 15 минут до начала процедуры отбора проб; 

б) уполномоченные представители организации водопроводно-канализационного хозяйства или представители 
иной организации предъявляют абоненту служебное удостоверение; 

в) доступ представителям организации водопроводно-канализационного хозяйства или по ее указанию 
представителям иной организации к местам отбора проб воды, сточных вод, приборам учета (узлам учета) и иным 
устройствам, установленным настоящим договором, осуществляется только в установленных настоящим договором 
местах отбора проб холодной воды и сточных вод; 

г) абонент принимает участие в проведении организацией водопроводно-канализационного хозяйства всех 
проверок, предусмотренных настоящим разделом; 

д) отказ в доступе (недопуск) представителям организации водопроводно-канализационного хозяйства к 
приборам учета (узлам учета) воды и сточных вод приравнивается к неисправности прибора учета, что влечет за собой 
применение расчетного способа при определении количества поданной (полученной) за определенный период 
холодной воды и принятых сточных вод за весь период нарушения. Продолжительность периода нарушения 
определяется в соответствии с правилами организации коммерческого учета воды и сточных вод, утверждаемыми 
Правительством Российской Федерации; 

е) в случае невозможности отбора проб сточных вод из мест отбора проб сточных вод, предусмотренных 
настоящим договором, отбор сточных вод осуществляется в порядке, установленном Правилами пользования 
системами коммунального водоснабжения и канализации в Российской Федерации, утвержденными Постановлением 
Правительства РФ от 12.02.1999г. № 167; 

 
VII. Порядок контроля качества питьевой воды 

 
24. Производственный контроль качества питьевой воды, подаваемой абоненту с использованием 

централизованных систем холодного водоснабжения, осуществляется в соответствии с правилами осуществления 
производственного контроля качества питьевой воды и качества горячей воды, утверждаемыми Правительством 
Российской Федерации. 

25. Качество подаваемой холодной питьевой воды должно соответствовать требованиям законодательства 
Российской Федерации в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения. Допускается 
временное несоответствие качества питьевой воды установленным требованиям, за исключением показателей качества 
питьевой воды, характеризующих ее безопасность, при этом это качество должно соответствовать пределам, 
определенным планом мероприятий по приведению качества питьевой воды в соответствие с установленными 
требованиями. 

Качество подаваемой технической воды должно соответствовать требованиям, установленным настоящим 
договором. Показатели качества технической воды приведены в приложении N 6. 

26. Показатели качества поставляемых ресурсов должны соответствовать требованиям к качеству 
коммунальных услуг, предоставляемых собственникам и пользователям помещений в жилых домах или жилых домов, 
приведенных в приложении N 1 к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 
помещений в многоквартирных домах и жилых домов. 
 

VIII. Контроль состава и свойств сточных вод, места 
и порядок отбора проб сточных вод 

 
27. Контроль состава и свойств сточных вод в отношении абонентов, для объектов которых установлены 

нормативы допустимых сбросов загрязняющих веществ, иных веществ и микроорганизмов, осуществляется в 
соответствии с Правилами пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в Российской 
Федерации, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 12.02.1999г. № 167. 

28. Отбор проб сточных вод, анализ отобранных проб сточных вод, оформление результатов анализа проб 
сточных вод и информирование о таких результатах абонентов и уполномоченных органов государственной власти в 
рамках контроля состава и свойств сточных вод в отношении абонентов, для объектов которых нормы допустимых 
сбросов не устанавливаются, осуществляются в порядке, предусмотренном Правилами пользования системами 
коммунального водоснабжения и канализации в Российской Федерации, утвержденными Постановлением 
Правительства РФ от 12.02.1999г. № 167. 

29. Сведения об узлах учета и приборах учета воды, сточных вод и местах отбора проб воды, сточных вод 
приведены в приложении N 5. 
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IX. Порядок контроля за соблюдением управляющей организацией 

нормативов по объему отводимых в централизованную систему 
водоотведения сточных вод, требований к составу и свойствам 

сточных вод, установленных в целях предотвращения 
негативного воздействия на работу централизованной 

системы водоотведения 
 

30. Нормативы водоотведения по объему и составу отводимых в централизованную систему водоотведения 
сточных вод устанавливаются в соответствии с законодательством Российской Федерации. Организация 
водопроводно-канализационного хозяйства уведомляет управляющую организацию об утверждении 
уполномоченными органами исполнительной власти, органами местного самоуправления поселения и (или) 
городского округа нормативов водоотведения по объему и составу отводимых в централизованную систему 
водоотведения сточных вод в течение 5 рабочих дней со дня получения такой информации от уполномоченных 
органов исполнительной власти и (или) органов местного самоуправления. Сведения о нормативах по объему 
отводимых в централизованную систему водоотведения сточных вод, установленных для управляющей организации, 
приведены в приложении N 7. 

31. Сведения о нормативах допустимых сбросов и требованиях к составу и свойствам сточных вод, 
установленных для абонента, приведены в приложении N 8. 

32. Контроль за соблюдением абонентом установленных ему нормативов водоотведения осуществляет 
организация водопроводно-канализационного хозяйства или по ее поручению транзитная организация, 
осуществляющая транспортировку сточных вод абонента. 

В ходе осуществления контроля за соблюдением управляющей организацией установленных ему нормативов 
водоотведения организация водопроводно-канализационного хозяйства ежемесячно определяет размер объема 
отведенных (принятых) сточных вод абонента сверх установленного ему норматива водоотведения. 

33. При наличии у управляющей организации объектов, для которых не устанавливаются нормативы 
водоотведения, контроль за соблюдением нормативов водоотведения абонента производится путем сверки общего 
объема отведенных (принятых) сточных вод за вычетом объемов поверхностных сточных вод, а также объемов 
водоотведения, для которых не устанавливаются нормативы водоотведения. 

34. При превышении управляющей организацией установленных нормативов водоотведения управляющая 
организация оплачивает объем сточных вод, отведенных в расчетном периоде в централизованную систему 
водоотведения с превышением установленного норматива, по тарифам на водоотведение, действующим в отношении 
сверхнормативных сбросов сточных вод, установленным в соответствии с Основами ценообразования в сфере 
водоснабжения и водоотведения, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 13 мая 
2013 г. N 406 "О государственном регулировании тарифов в сфере водоснабжения и водоотведения". 

 
X. Условия временного прекращения или ограничения 

холодного водоснабжения и приема сточных вод 
 

35. Организация водопроводно-канализационного хозяйства вправе осуществить временное прекращение или 
ограничение холодного водоснабжения и приема сточных вод абонента только в случаях, установленных 
Федеральным законом "О водоснабжении и водоотведении", при условии соблюдения порядка временного 
прекращения или ограничения холодного водоснабжения и водоотведения, установленного правилами холодного 
водоснабжения и водоотведения, утверждаемыми Правительством Российской Федерации. 

36. Организация водопроводно-канализационного хозяйства в течение 24 часов с момента временного 
прекращения или ограничения холодного водоснабжения и приема сточных вод управляющей организации уведомляет 
о таком прекращении или ограничении: 

а) Абонента; 
    б) Администрацию города _________; 
    в) Управление Роспотребнадзора по СК;        
    г) МКУ Управления по ГО и ЧС. 

37. Уведомление организации водопроводно-канализационного хозяйства о временном прекращении или 
ограничении холодного водоснабжения и приема сточных вод управляющей организации, а также уведомление о 
снятии такого прекращения или ограничения и возобновлении холодного водоснабжения и приема сточных вод 
направляются соответствующим лицам любыми доступными способами (почтовое отправление, телеграмма, 
факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет"), позволяющими подтвердить 
получение такого уведомления адресатом. 

 
XI. Порядок уведомления организации 

водопроводно-канализационного хозяйства о переходе прав 
на объекты, в отношении которых осуществляется 

водоснабжение и водоотведение 
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38. В случае передачи прав на объекты, устройства и сооружения, предназначенные для подключения 
(присоединения) к централизованным системам холодного водоснабжения и водоотведения, а также предоставления 
прав владения и (или) пользования такими объектами, устройствами или сооружениями третьим лицам управляющая 
организация в течение 3 дней со дня наступления одного из указанных событий направляет организации 
водопроводно-канализационного хозяйства письменное уведомление с указанием лиц, к которым перешли права. 
Уведомление направляется по почте или нарочным. 

39. Уведомление считается полученным организацией водопроводно-канализационного хозяйства с даты 
почтового уведомления о вручении или подписи о получении уполномоченным представителем организации 
водопроводно-канализационного хозяйства на 2-м экземпляре уведомления. 

 
XII. Условия водоснабжения и (или) водоотведения 

иных лиц, объекты которых подключены к водопроводным 
и (или) канализационным сетям, принадлежащим абоненту 

 
40. Управляющая организация представляет организации водопроводно-канализационного хозяйства сведения о 

лицах, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, принадлежащим ей. 
41. Сведения об абонентах, объекты которых подключены к водопроводным и (или) канализационным сетям, 

принадлежащим управляющей организации, представляются в письменном виде с указанием наименования лиц, срока 
подключения, места и схемы подключения, разрешаемого отбора объема холодной воды и режима подачи воды, 
наличия узла учета воды и сточных вод, мест отбора проб воды и сточных вод. Организация водопроводно-
канализационного хозяйства вправе запросить у управляющей организации иные необходимые сведения и документы. 

42. Организация водопроводно-канализационного хозяйства осуществляет водоснабжение лиц, объекты которых 
подключены к водопроводным сетям управляющей организации, при условии, что такие лица заключили договор о 
водоснабжении с организацией водопроводно-канализационного хозяйства. 

43. Организация водопроводно-канализационного хозяйства осуществляет отведение (прием) сточных вод 
физических и юридических лиц, объекты которых подключены к канализационным сетям управляющей организации, 
при условии, что такие лица заключили договор водоотведения с организацией водопроводно-канализационного 
хозяйства. 

44. Организация водопроводно-канализационного хозяйства не несет ответственности за нарушения условий 
настоящего договора, допущенные в отношении лиц, объекты которых подключены к водопроводным сетям 
управляющей организации и которые не имеют договора холодного водоснабжения и (или) единого договора 
холодного водоснабжения и водоотведения с организацией водопроводно-канализационного хозяйства. 

45. Управляющая организация в полном объеме несет ответственность за нарушения условий настоящего 
договора, произошедшие по вине лиц, объекты которых подключены к канализационным сетям управляющей 
организации и которые не имеют договора водоотведения и (или) единого договора холодного водоснабжения и 
водоотведения с организацией водопроводно-канализационного хозяйства. 

 
XIII. Ответственность сторон 

 
46. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
47. В случае нарушения организацией водопроводно-канализационного хозяйства требований к качеству 

питьевой воды, режима подачи холодной воды и (или) уровня давления холодной воды управляющая организация 
вправе потребовать пропорционального снижения размера оплаты по настоящему договору в соответствующем 
расчетном периоде. 

В случае нарушения организацией водопроводно-канализационного хозяйства режима приема сточных вод 
управляющая организация вправе потребовать пропорционального снижения размера оплаты по настоящему договору 
в соответствующем расчетном периоде. 

Ответственность организации водопроводно-канализационного хозяйства за качество подаваемой питьевой 
воды определяется до границы эксплуатационной ответственности по водопроводным сетям управляющей 
организации и организации водопроводно-канализационного хозяйства, установленной в соответствии с актом о 
разграничении эксплуатационной ответственности, приведенным в приложении N 2. 

48. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения управляющей организацией обязательств по оплате 
настоящего договора организация водопроводно-канализационного хозяйства вправе потребовать от управляющей 
организации уплаты неустойки в размере двукратной ставки рефинансирования (учетной ставки) Центрального банка 
Российской Федерации, установленной на день предъявления соответствующего требования, от суммы задолженности 
за каждый день просрочки. 

 
XIV. Обстоятельства непреодолимой силы 

 
49. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств 

по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы и если эти обстоятельства 
повлияли на исполнение настоящего договора. 
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При этом срок исполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение 
которого действовали такие обстоятельства, а также последствиям, вызванным этими обстоятельствами. 

50. Сторона, подвергшаяся действию непреодолимой силы, обязана известить другую сторону любыми 
доступными способами без промедления (не позднее 24 часов) о наступлении указанных обстоятельств или 
предпринять все действия для уведомления другой стороны. 

Извещение должно содержать данные о наступлении и характере указанных обстоятельств. 
Сторона должна без промедления, не позднее 24 часов, известить другую сторону о прекращении таких 

обстоятельств. 
XV.  

 
 

XVI. Прочие условия 
 

58. Настоящий договор вступает в силу при условии приложения к настоящему договору в момент его 
подписания документа о наличии технологического присоединения (подключения) многоквартирного дома либо 
общих сетей инженерно-технического обеспечения, которыми объединены жилые дома к соответствующим сетям 
инженерно технического обеспечения (централизованным сетям, эксплуатирующимся ОАО «Водоканал» 
г.Новосибирска) 

59. Изменения к настоящему договору считаются действительными, если они оформлены в письменном виде, 
подписаны уполномоченными на то лицами и заверены печатями обеих сторон. 

60. Одна сторона в случае изменения у нее наименования, места нахождения или банковских реквизитов обязана 
уведомить об этом другую сторону в письменной форме в течение 5 рабочих дней со дня наступления указанных 
обстоятельств любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления 
адресатом. 

61. Настоящий договор составлен в 2 экземплярах, имеющих равную юридическую силу. 
62. Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью. 

  
 Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если анализ договора выполнен корректно, 
предложены необходимые исправления по доработке типового договора. 

- оценка «не зачтено» выставляется, если студент не предложил способов устранения 
ошибок в типовом договоре.  

 
 

 
 Составитель  А.С.Евдокименко 
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Оформление групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов  

 

Кафедра Экономики, управления, социологии и педагогики 
(наименование кафедры) 

 
Темы групповых и/или индивидуальных творческих заданий/проектов 

 
по дисциплине 

 Договорные отношения в жилищно-коммунальной сфере  
                                              (наименование дисциплины) 

   
Задание  
1. Согласно Правилам, устанавливавшим обязательные требования при заключении ТСЖ 

либо жилищным кооперативом или управляющей организацией с ресурсоснабжающими 
организациями договоров энергоснабжения, теплоснабжения и горячего водоснабжения, 
холодного водоснабжения, водоотведения, поставки газа в целях обеспечения предоставления 
собственникам и пользователям помещений в многоквартирном доме или жилом доме 
коммунальной услуги, разработайте алгоритм заключения договора. 

2. В какие сроки исполнитель должен направить в ресурсоснабжающую организацию 
заявку (оферту) о заключении договора ресурсоснабжения? 

3. Какие документы исполнитель должен приложить к заявке (оферте)? 
4. В каком случае ресурсоснабжающая организация может отказаться от заключения 

договора? 
 
Критерии оценки:  
 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если сущность выполненного 
творческого задания соответствует законодательству. Ответы на дополнительные 
вопросы верные, четкие; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если сущность выполненного 
творческого задания соответствует законодательству, но не в полной мере логична, 
ответы на дополнительные вопросы недостаточно четкие.; 

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если сущность 
выполненного творческого задания не в полной мере соответствует законодательству. 
Ответы на дополнительные вопросы недостаточно четкие, с ошибками в деталях; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если сущность 
выполненного творческого задания не соответствует законодательству. Ответы на 
дополнительные вопросы неправильные или отсутствуют. 
 

 
 Составитель  А.С.Евдокименко 

 
 
 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
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